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Поли.гика конфиденциальности персопаJIьных данных оАО <<ФинансКредитБанк)) при

работе с Мобильным/интерне,г банкингом.

Настоящая Ilолитика конфиденциаJlьности персонаJIы{ых данных в оАо

<ФинансКреди,гБанк> >> при работе с Мобильным/интсрне,г банкингом (далее Ilоли],ика

конфиденчиальности) сос,t,авлеIIа в сооl,tsетсl,виИ с r,ребованиями Закона Кыргызской Республики

(об информации персонального характера), с По.lrожением Национального банка кр к()

требованиях по обеспеченикl информационной безопасности в коммерческих банках Itыргызской

Республики>, внутренним Положением о заIЦите персональных данных оАо
<ФинансКредитБанк)) и определяет порядок обработки персонаIьных данных при использовании

усJlугИ Мобилылый/ин,гернет банкинг и меры по защиl,е прав и свобод JIичности I]ри

использовании информации персонального характера и защиты этой информации гIа сайте

]\,l,r. 
r,- ,..;il il, ОАО <ФигrансItрелитБанк>>.

Термины и опрелелепия.

информация персонального характера (персональные данные) - зафиксированная

информаЦия на материалЬном носи,Геле О KoFIKpeTHoM LIеловеке, отождествJIенная с конкретным

чеJIовеком или которая мо}кет быгь отохtдествлена с конкретным человеком, позволяющая

иденr.ифицировать этого человека прямо или KocBeHFIo, llоOредствоМ ссылкИ на одиН илИ

нескоJIько факторов, специ(lичных для его биолсlгической, экономической, культурной,

гражданск ой или социаJIьной идентичFIости.

Режим конфиденциальности IIерсональных данных - нормативно установлеIIFIые
IIравиJIа, определяЮпIие ограНичениЯ доступа, передачи, предоставЛения и условия хранения

персональных даFIных.

Сбор персональIIых данных - процедура получеFIия персоFItlльных даFIных держа,I,елем

(об:rадателем) массива персонаJIьныХ данFIых, оТ субъектов этих данных, "llибо из других
источников, в соо,гветствии с законодагельством Кыргызской Республики.

обработ.ка персональных данных - любая операция или набор операций, выполняемых

независимо оl,способов держателем (обладателем) персонilльных данных либо по его порученик),

автома1ическими средствами или без таковых, в цеJIях сбора, записи, хранеFIия, актуализации?

группироВки, блокиРования, стираFIиЯ и разруше[Iия tIерсональных данных.

Согласие субъекта персональных даtIных - выраженное в форме, свободное, KoнкpeTнoe,

безоговорочное и ооознанное волеизъявление лица, в соответствии с которым субъект оповещает

о своем согласии на осуtцествлеIjие процедур, связанных с обработкой его персонаJrьных данных.

Общие поJIожения.

использование усJIуги Мобильный/интернет банкинг озFIаLIает безоговорочное согласие

клиента с настояЩей IIолитикой конфиденциальности и условиями обработки персонаIьных

данных клиеIIта.
при несогласии клиента с Политикой коrrфиденциальности, клиент должен прекратить

испоJIьзование услуги Мобильный/игlтерне,г банкинг.

Щели сбора персональных данных.
ГIредоставлен ие услуг Мобильгlого/и гIтернет Банкиlлга;

направление уведомлений, пред.ilожений и информации, касающихся использования

Мобильного/интернет Банки нга;
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Обрабо,r,ка кJIиентских запросоts, заявок;
Анализ и улучшение работы Мобильного/иttтернет Банкинга, разработItа и предос1авJIение

IIовых продуктов и расIпирение услуг;
Осушествление анаЛитиLIескиХ и статисТических данных, касающихся использования

Мобильного/интернет Банкинга;
Максимальная защита от мошеннических
Мобильного/интернет Банкинга;

противодействия финансирования террористической деятельности и легализации
преступных доходов, а также иных противозаконных действий, в соответствии с
законодательством Кыргызской Республики;

Иные сделки, не запрещеЕIные законодатеJrьством КР, а также комплекс дейст.вий с
tIерсоналЬнымИ данными, необходиМых длЯ предоставЛения вышеуказанных услуг.

Банк не несет ответственFIости, если llерсональные даFIные были преднамеренно переданы
IIользователем, либо не преднамеренно стаJIи изtsестны третьим лицам по вине клиеFIта
в rlастояrrцей Полиr,ике под персональными данными понимаются:

Фамизrия, имя, о,гчестI]о,
Пол;
Адрес электронной почты;
Реквизиты банковсttой карты или иного средства гIлатежа;
Номер телефона Ilо:lьзова,геля.

I-1oMep телефона lIользовате.ltя исIIользуется для облегчения совершения операций
llереволов деIlежных средств tIри исtIользовании Мобильноt,о/интернет приложения Банка.

АвL,оматически переl(аваемые данные в процессе использования услуг Банка в т.ч. (но не
ограниLtиваясь):

Информация об IР-адресе ПоlIьзователя.
ff-пя повьtшеtrия безопасrIости поJIьзователя при использовании услуг Банка и совершения

(lинатrсовых операIlий.
Аудиоданные Пользователя
Аудиоданные полученные с исгIользованием микрофона ус,гройства и с согласия

Ilользователяr (реализуется в Прилохсеt-tиях Банка при наJIичии технической возмоrкности).
ИнформаrIия о местопоJIожении устройс,гва Пользователя при получении от него

соI,ласия (на основе данных сеl,и оператора сотоtsоЙ связи и сигналов GРS).
Для информlирования Пользователя прИ испоJlьзованиИ приJ]ох{ений Банка о

месl,оположениИ rtодразделений Банка И устройств самообслУ}киваl{ия Банка, а 1акже о
lIополriитель[tых сервисах, доступных IIользоI]ателlо и обус.lIовленных его местополоя(е]Iием.

Услуr,и Банiса, поддерживаIощие tЬункцию геогра(lического местоположения Мобильного
1,стройства, позвоJIяЮт БанкУ гtолучатЬ информацию о месте факт,ического местоположения,
вклIочая данные GPS, отправляемые мобильт.tым устройством.

действий, связанных с использованием

камерыФоr,оизображеIIия, переданIIые По"rlьзоватслем в Банк с испоJIьзOванием
}/с'гРойсr,ва.

Для полуLIениЯ и испольЗованиЯ (lот,оизображений в рамках услуг, реализуемых в
[1ри:tохсении Банка, в том чисJIе длrI создания и сохранения фотоизобрахсений в про(lили
IIользова,Геля В ПрилоrкеНии, поJIучения фотоИзображеttИй п.lIатехtНых локумеtIтов и rllтрих-
кодоВ с цельЮ их распоЗI]аваниЯ и испольЗованиЯ дJlя совершеI]ия операций по переводу
дtене)tLtых средстts в Прилотtении.

Информачия о версии операционной системы и модели устройства.
/{ля анализа возможгtых ошибок в работе При:lолtения и совершеIIствоваFIие работы

[Iрилолсегtия.
Информация о мобильном устройстве.
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Банком собираются данные о мобильных устройс,гвах, такие как модель Мобильного

устроЙства, версия операционноЙ системы, уникальFIые идентификаторы устроЙства) а также
данные о мобильноЙ сети и номер Мобильного те-llефона. Кроме того, идентификаr,ор устроЙства
и номер Мобильного те;rефона могут быть привязаI,Iы к уLIетноЙ запиои.

Информачия о совершаемых операциях.
При соверше}lии операций оплаты товаров и услуг, денежных переводов и прочего, Банком

собираются данные о месте, времени и сумме совершенных операциЙ,тип способа оI]JIаты, данные
о 11родавце иlили пос,гавщике услуг, описания IIричины соверrпения операции, есJlи т,аковые
имеются, а также инук) информацию, связаIJную с совершением указанных выше операций.

Информачия, полученная при посещепии сайта
БанIt, испоJIьзует данные, для того, чтобы прелос,I,авиl,ь возможность пользоваться

услугами Банка.
Ипформачия, поступаtощая от третьих лиц.

Такая информация необходима для надлежащего оказания услуг, выполнения договорных
обяза,ге.ltьств перед кJIиентом и третьими лицами. Банк получает информацию, предоставляемую
третьими лицами, которая может содер}кать даI-Iнt Iе о клиенте, иных лицах, указанных клиентом.

Иные данные клиента, имеющиеся в распоряжении Банка, которые соI,JIасиJIись
предоставить иlилlи получены Банком из офиllиаJIьных источFIиков или от любых третьих лиц дJIя
оказания услуг посредством Сервисов Банка.

Сроки хранения персональных данных

Баtлк хранит Iilиентские персоrrаJIьные данные в тече1-Iие времени, необходимого Баttку для
достижения целеЙ их сбора и обработки в сооl,ветствии с договором банковского счета - Офер,гы
(иlили иным договором, закл}оченным с Банком, а также указанного в подписаIIном Вами
согласии, с учетом сроков хранения, регламентированных законодательством Кыргызской
Республики).

Предоставление персональных данных третьим Jlицам
Банк не разглашает и rle передает третьим лицам Ваши персональные данные, в том числе

пО операциям, полученным с использованием Сервиссlв Банка, за исключением следующих
случаев:

В свяlзи с согласием пользователя на передачу данных третьим JIицам;
По требованию полномочных государственных органов в случаях, предусмотренных

ЗаКОНОДаТельСтвом КР (налоговые, правоохранительные органы, упоJIномоченные
государственные органы и др.)

ПеРедача необходима для исполнения договора, заклк)ченного с Вами для оказания Вам
услуг;

ГIередача предусмотрена законодатеJIьством Кыргызской Республики. При предоставлении
Вами Банку персональных данных третьих лиц (в том числе ПИН, ФИО, IIомер Мобильного
телефОна, дата иlили год рождения, адрес э:rектронноЙ поч,гы? адрес проживания и иных
персональных данных) напрямую или через третьих лиц, Вы подтверждаете, что получили их
соГJIасие на сбор, обработку, передачу в том числе трансграничну}о передачу персональных
данных БаrIку и третьим лицам для предоставления соответствуюtцих услуг без права размещения
персональных данных в общедоступных источниках информаllии.

Обработка персонаJIьных данных осуществляется дJlя статистических целей при условии
обязательного обезличивания персонаJIьFI ых данн ых.

В иных случаях, предусмотренных законодательством Кыргызской Республики.
Клиент самостоятелI)но несет отtsетсl,l]еннооть перед третьими лицами за свои дейсl,вия,

связанные с испоJIь:]оваFIием Сервисов Банка, в том числе за правильность введенных в Сервисах
БанКа персональных данных и соответствие введенных даIIных документам третьих лиLI,

удостоверялощим личI]ость.



по,ltumчка копфuiеttцtrOльtrоспlu пepcollaлbllbt.r iattttbtx оАо кФuпаtrcкреdumБанкD прu рабопtе с
М о б tt L t ь t t bt.lt/u l l п1 е р l l епl б u t t кu t t z о м,

Условия, сроки и способы обработки информаIции Пользователей
В соответствии с настояrцей IIолитикой Банк осупiествляет обработку только той

информачии, и ,I,oJIbKo для тех целей, которые определены в разделе кIfелu сбора персонOлl,нлrIх
DaHHbtx>.

Сроки обработки информачии [Iользователей определяются цеJlями ее обрабоr-ки и
,гребованиям законодатеJIьства Кыргызской Республики. Обработка информации осуществляется
любым законным способом, в том чисJIе в информационных системах персональFIых данных с
использованием средств автоматиз ации или без использования таких средств.

/lля целей, изложенных в IIас,гояшей ГIолитиttе, Банк молсет привлекать к обработке
информации Пользователей партнеров, с которыми у Банка заключены соответствующие
соглашения о конфиденциальности. Банк передает IIартнерам обезличенные данные
IIользователей на основа[Iии договоров.

Банком не предосl,авJlяе,t,сrl информация Пользователей комI,IаIIиям и час,гным JIицам, не
связаFIl]ым с Банком, за исключением персчисленных ниже случаев:

Пользователь дал на это свос согласие;
Ilo основаниriм и в порядке, усl,аIIовJIеrIIIым законодательством Кыргызской Респуб.;tики,

в том числе с целью:
выполллеллия судебных решений или испоJIнениrI законных

требований государственных органов;
Выявления, пресеLIения или иного воспрегIятствования мошенничеству, а также

устранеtIиrl,гехнических сбоев или проблем безопасности;
Заrциты прав, собственности или безопасности Банка, Пользователя Сервисов Банка

врамках, допускаемых дейсr,вук)щим законодательством.
Банк приtlимает организациоIIнI)Iе и технические меры для защиты персональной

информации Пользова,гелей от неIlраtsомерного или случайного доступа, уничто}кения,
изменения, блокирования, копирования, распростралIения, а также от иных неправомерных

действий третьих лиц. Банком lIостоянно соверlпенствуются способы сбора, храI{ения и

обработки лан[Iых, вклк)чая (lизические меры безопасности, для противодействия
I]есанкциоttированному доступу к системам Банка с целью хищения имушества, получения
конtЬиленциальных данных по.ltьзователей, интернет мошенничестI]а и друl,их видов
мошенниLIества,

Безоtlасность использования услуг Банка также зависит о,t,соб:rюllения рекомендаций:
По.llьзователь доJI}кен хранить данные у.tетной записи, такие как логиFI и пароль, коды быстрого

доступа, реквизиты и РIN-ко:lы карт, в тайtIе о,г третьих лиц и I{езамедлительно сообщать Баrlку
о любом слуLIае подозрения несанкциоl{ированного исlIоJIьзования его учетной заllиси,

рсквизитов карт.
По.;rьзователь доJl)Itен ограничить доступ гlосторонних лиц к срелствам

ауr,енти(lикации, примепяемых при использовании услуг Банка.
Соблrодение ПользоватеJrем рекомендаций Банка позволит обеспечиr,ь максимальную

сохраIIность предоставленной БагIку информачии, в том LIисJIе реквизитов банковской карты
1-Iо:rьзователя (и.;lи иного электронного средства Ilлатежа), и других данных, а также снизиl,
возможные риски при совершении операций с использованием реквизитов банковской карr,ы
Пользователя (или иного эJIектронного средства плате}Itа) при безналичной оп.;rаr,е товаров и

услуI,, в том числе через сет,ь Интернет.
Информация ПользоватеJIя мо}кет сохраняться на ресурсах Банка в течение срока

действия договорных отношений между Банком и Пользователем, а также после расторжения
l,аких договоров в течение срока? согласно законодательства Кыргызской Республики,
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